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Sposob realizacji dosfcepu do using w sieci 
telekomunikacyjnej 

Przedmiotem wynalazku jest sposob realizacji dostepu do 
uslug w sieci telekomunikacyjnej. 

Znanych jest wiele rozwia.zan pozwala j a.cych na realizacje 
interaktywnych uslug w sieciach telekomunikacyjnych . 
Najbardziej popularne sa. uslugi glosowe na bazie systemow 
IVR. Uzytkownik dzwoni pod okreslony numer telefoniczny 
serwisu glosowego, gdzie za poraoc^ klawiatury telefonu 
pracuja.cej w trybie wybierania tonowego DTMF korzysta z 
uslugi. Przyklady takich systemow mozna znalezc w WO0145086 
czy US2001028705 . 

Cictgi znakow DTMF, wybierane w trakcie polaczenia 
telefonicznego moga. bye rowniez przesylane automatycznie 
bez oczekiwania na kolejne komunikaty z systemu IVR. cia.g 
takich znakow podaje sie bezposrednio po numerze 



2/11 



telef onicznym serwisu, zakonczonym znakiem pauzy, po ktorym 
nast^pnie podawana jest sekwencja znakow DTMF. Rozwi^zanie 
takie powoduje w praktyce, ze aparat telef oniczny najpierw 
wybiera numer serwisu, po czym czeka na sygnal zgloszenia i 
5 nast^pnie wysyla podang, sekwencj? DTMF. 

Duz^ popularnosci^ ciesz^ si? wszelkiego rodzaju uslugi na 
telefony mobilne z wykor zystaniem wiadomosci tekstowych 
SMS. Tutaj uzytkownik pod okreslony numer serwisu wysyla 
10 dowolny tekst o okreslonej dlugosci. Przykladem moze bye 
system parkowania opisany w W09719568. W przypadku wi^kszej 
interakeji uzytkownika z serwisem nast^puje wymiana 
wi^kszej ilosci wiadomosci SMS . Przykladem moze bye system 
elektronicznych aukeji opisany w WO0022906 . 



Uslugi na bazie WAP pozwalajai na przesylanie do uzytkownika 
nie tylko tekstow, ale rowniez grafiki czy dzwi^ku. 
Pozwalajai rowniez na pelng, interakcj? z uzyt kownikiem, 
jednakze interfejs komunikacyj ny po stronie uzytkownika 
20 jest zawsze interfejsem tekstowym. Przykladem moze bye 
system zamawiania dobr i uslug opisany w WO03003143. 

Mniej popularnym sposobem realizacji uslug interaktywnych 
jest zastosowanie kanalu USSD, ktory pozwala na prost^ 
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realizacje interakcji z uzytkownikiem, jednakze oferuje 
rowniez tylko interfejs tekstowy. 

Przytoczone powyzej rozwiazania charakteryzuj e j edna cecha 
- usluga swiadczona jest w obr^bie jednej technologii, badz 
jednego kanalu komunikacyjnego, a realizacja uslugi w innym 
kanale wymaga od uzytkownika innego sposobu korzystania z 
uslugi . 

USSD (ang. Unstructured Supplementary Service Data) jest 
sposobem wymiany informacji pomiedzy telefonem komorkowym, 
a operatorem telekomunikacyjnym, opisanym w standardzie 
ETSI GSM 2.30, GSM 4.90, GSM 2.90, sluzacym glownie do 
konfiguracji uslug i parametrow w sieci GSM. 

Celem wynalazku jest sposob realizacji dostepu do uslug w 
sieciach telekomunikacyjnych, pozwala j acych uzytkownikowi 
na prosty dostep do takich uslug bezposrednio z klawiatury 
telefonu, pozwalajacy jednoczesnie na wybor rodzaju 
interfejsu oraz na mozliwosc wyboru sposobu obslugi 
polaczenia przez operatora uslugi. 

Cel ten zostal osiagniety w sposobie realizacji dostepu do 
uslug w sieci telekomunikacyj ne j , wedlug wynalazku, ktory 
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charakteryzuje sie tym, ze usluga dost^pna jest z terminala 
uzytkownika identycznie i rownoczesnie przy uzyciu dwoch 
komplemetarnych interfejsow: glosowego oraz tekstowego z 
uzyciem polecen USSD, gdzie wywolanie uslugi nast^puje 
5 poprzez zainic j owanie przez uzytkownika pol<^czenia pod 
numer dost^powy uslugi, ktory w przypadku interfejsu 
glosowego traktowany jest jako numer telekomunikacyj ny 
wybieranej uslugi, zas w przypadku interfejsu tekstowego 
jako polecenie USSD, skladaj^cy si$ z tych samych sekwencji 

10 cyfr, a rozni^cy si^ jedynie wyst^pu j ^cymi w nim znakami 
gwiazdki „*" oraz kratki „#", przy czym roznice te 
odpowiedzialne sai za wybor przez siec telekomunikacyj n^ 
kanalu, a co za tym idzie interfejsu, przez ktory 
realizowane b^dzie pol^czenie uzytkownika z uslugi, zas o 

15 tym w jaki sposob pol^czenie to zostanie obsluzone 
korzystnie decyduje operator uslugi na podstawie informacji 
dotycz^cych pr zychodz^cego do niej pol^czenia, pochodz^cych 
bezposrednio z sieci telekomunikacyjne j b^dz posrednio od 
operatora telekomunikacyjnego . 

20 

Korzystnie numer dost^powy zawiera dodatkowe parametry, 
oddzielone znakami gwiazdki „*" lub kratki „#", ktore to 
parametry uzytkownik podaje korzystanie podczas inicjowania 
pol^czenia telekomunikacyjnego, bqxlz alternatywnie juz w 



5/11 

trakcie jego trwania, przy czym parametry podawane w 
trakcie' trwania pol^czenia korzystnie danymi 

alf anumerycznymi . 

5 Ogromn^ zaletq, wynalazku jest fakt, ze wybor interfejsu 
komunikacji z uzyt kownikiem nast^puje juz w trakcie 
zestawiania pol^czenia za pomoc^ prostej kombinacji znakow 
gwiazdki „*" lub kratki „#" w wybieranym na telefonie 
numerze dost^powym do uslugi, przy czym juz w fazie 

10 inicjowania pol^czenia moze nast^pic przekazanie do uslugi 
cz^sci danych, zintegrowanych z numerem dost^powym. 
Pozostala cz^sc informacji wymieniana jest pomi^dzy 
uzytkownikiem a uslugi w trakcie trwania polckczenia, przy 
czym podstawowa roznica tkwi nie w zawartosci 

15 przekazywanych informacji, a w sposobie ich pr zekazywania 
do uzytkownika: glosowo lub za pomoc^ tekstu. Wynalazek 
posiada tez dodatkow^ zaleteg: daje operatorowi uslugi 
mozliwosc wst^pnej obrobki przychodz^cego pol^czenia na 
podstawie numeru uslugi i zintegrowanych z nim informacji 

20 pochodz^cych z sieci telekomunikacyjne j , b^dz od operatora 
telekomunikacyjnego. W zaleznosci od wyniku tej operacji 
operator uslugi decyduje si$ na odpowiedni^ obsluge 
pol^czenia, np. jego przyj<?cie, b^dz odrzucenie. Jezeli 
usluga nie jest w stanie zaoferowac uzyt kownikowi 
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odpowiedniej uslugi - polaiczenie nie jest przyjmowane, wi^c 
uzytkownik nie ponosi zadnych kosztow. 



Uzytkownik chc^cy skorzystac z uslugi wybiera z klawiatury 

5 telefonu numer dost^powy operatora uslugi, w sklad ktorego 

oprocz cyfr wchodz^ mi^dzy innymi znaki gwiazdki „*" oraz 

kratki „#". Usluga dostepna jest poprzez dwa rozne 

interfejsy: glosowy i tekstowy, zrealizowany przy uzyciu 

USSD. W obu przypadkach numer dost§powy jest identyczny i 

10 rozni sie jedynie wyst^powaniem znakow gwiazdki „*" i 

kratki „#" w wybieranej na terminalu uzytkownika sekwencji. 

W przypadku sekwencji USSD jest ona scisle zdefiniowana 

przez okreslone standardy. W przypadku pol^czenia glosowego 

musi miec ona innai dozwolon^ kombinacj^ wymienionych 

> 

15 znakow. W zaleznosci od wystepowania w wybranym przez 
uzytkownika numerze dostepowym sekwencji znakow „*" i „#" 
zainicjowane polaczenie jest identyf ikowane przez siec 
telekomunikacyjna jako polaczenie USSD lub polaczenie 
glosowe, ktore odpowiednim kanalem trafia do operatora 

20 uslugi. W obu przypadkach nawiazywane jest z uzyt kownikiem 
polaczenie, w trakcie ktorego nastepuje interaktywna 
wymiana danych. W przypadku polaczenia USSD na terminalu 
uzytkownika wyswietlany jest tekst, a uzytkownik ma 
mozliwosc przeslania tekstu rowniez do operatora uslugi. W 
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przypadku pol^czenia glosowego jest ono obslugiwane np . 
przez system IVR, gdzie zamiast tekstow uzytkownik 
otrzymuje komunikaty glosowe, zas wlasne informacje moze 
przesylac za pomoc^ klawiatury telefonu w systemie tonowym 
5 DTMF lub dyktowac do systemu rozpoznawania mowy. 

Informacje przekazywane do operatora uslugi przez 
uzytkownika podawane ' zarowno w trakcie trwania 

polaiczenia, jak rowniez korzystnie w trakcie j'ego 
inicjowania, poprzez wybranie na klawiaturze telefonu razem 
10 z numerem dostepowym rowniez sekwencji cyfr korzystnie 
oddzielonych dozwolonymi znakami gwiazdki „*" lub kratki 
//it 

Po zainicjowaniu przez uzytkownika pol^czenia 

telekomunikacyjnego jest ono kierowane do operatora uslugi, 

15 gdzie na podstawie danych pochodz^cych bezposrednio z sieci 
telekomunikacyjnej lub posrednio od operatora 

telekomunikacyjnego, operator uslugi decyduje czy i w jaki 
sposob obsluzyc to pol^czenie. Kazde pol^czenie moze bye 
np. indywidualnie obsluzone w zaleznosci od identyf ikac j i 

20 numeru osoby inicjuj^cej pol^czenie. 

Przyklad 1 

Usluga polega na sci^ganiu melodyjki na telefon GSM. Usluga 
dost^pna jest pod numerem dost^powym „*145" dla interfejsu 
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glosowego. Uzytkownik wybieraj^c ten numer l^czy si? z 
systemeiti IVR, ktory prosi go glosowo o podanie 
szesciocyf rowego kodu_melodyj ki oraz dwucyfrowego 

kodu_telefonu, charakteryzu j ^cego obslugiwany przez dany 
5 telefon typ melodyjek. Po podaniu wszystkich danych 
pol^czenie jest rozla^czane, a uzytkownik dostaje na swoj 
telefon zamowion^ melodyjk?. Uzytkownik moze od razu wybrac 
z klawiatury telefonu sekwencje w postaci 

„*145*kod_melodyj ki*kod_telef onu" , gdzie po zestawieniu 
10 pol^czenia system IVR przetwarza otrzymane dane i przesyla 
uzytkownikowi zamowion^ melody j k§ - nawet bez koniecznosci 
zestawiania pol^czenia glosowego. 

W przypadku interfejsu tekstowego pol^czenie do serwisu 
inicjowane jest w identyczny sposob, przy czym na koncu 

15 wybieranego numeru znajduje si? znak kratki „#" : „*145#" . 
Pol^czenie takie jest kierowane przez central? 
telekomunikacyjn^ do serwera USSD, ktory przekazuje je do 
operatora uslugi. Rowniez i tutaj mozna skorzystac z uslugi 
przesylaj^c z numerem dost^powym niezb^dne parametry. Z 

20 klawiatury telefonu nalezy wowczas wybrac sekwencje 
„*14 5*kod_melodyj ki*kod_telef onu*" - 

Przyklad 2 
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W trakcie sluchania rozglosni radiowej uzytkownik ma 
mozliwosc zamowienia przez telefon prezentowanego aktualnie 
utworu w postaci melodyjki na telefon. Usluga dost^pna jest 
pod numerem „*145", po pol^czeniu z ktorym uzytkownik musi 
5 podac dwucyfrowy kod telefonu, charakteryzu j <^cy producenta 
telefonu, ktory w jego przypadku wynosi „01". W przypadku 
pol^czenia z usluga poprzez interfejs tekstowy (USSD) 
uzytkownik wybiera sekwencje „*145*01#" , zas w przypadku 
pol^czenia glosowego - sekwencje „*145*01*". Pol^czenie 

10 kierowane jest przez siec telekomunikacyj n^ do operatora 
uslugi, ktory analizuje na jaki numer dost^powy zostalo 
zainicjowane pol^czenie i czy w numerze tym znajduje si? 
kod telefonu. Jezeli emitowany przez rozglosni? radiow^ 
utwor nie jest dost^pny lub dost^pny jest w formatach nie 

15 obslugiwanych przez telefon uzytkownika, to pol^czenie nie 
jest odbierane lub uzytkownik otrzymuje stosowny komunikat 
o niedost^pnosci utworu. Poniewaz sekwencja wybierana przez 
uzytkownika przy inicjowaniu pol^czenia jest zawsze stala, 
wi^c moze on jet zapisac np. w ksi^zce telef onicznej . 



Przyklad 3 

W trakcie sluchania rozglosni radiowej uzytkownik l^czy si? 
z usluga pod numerem „*145*" dla uslugi glosowej lub 
„*145#" dla uslugi tekstowej . Po nawi^zaniu pol^czenia z 



20 
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uslug^ moze on: 1. zamowic prezentowany utwor w postaci 
pliku MP3, 2. zamowic album prezentowanego wykonawcy, 3. 
melodyjke na telefon lub 4. zaglosowac na utwor na liscie 
przebojow. Uzytkownik wybiera odpowiedni^ opcje- W 
5 przypadku kanalu glosowego wpisuje z klawiatury cyfre od 1 
do 4. W przypadku pol^czenia glosowego wypowiada on 
stosown^ cyfr§, ktor^ odpowiednio interpretuje system 
rozpoznawania mowy. 

10 Wdrozenie proponowanego wynalazku pozwala na realizacji 
nowego typu uslug dodanych w sieciach telekomunikacyjnych . 
Proponowany wynalazek pozwala na duzo prostsze korzystanie 
z wynalazku przez uzytkownikow, niz ma to miej see w 
przypadku np . uslug na bazie SMS . Mozliwosc realizacji 

15 uslug na dwoch komplementarnych interfejsach - glosowym i 
tekstowym daje duzo wi^ksze mozliwosci swiadczenia uslug i 
jest korzystniejsze z punktu widzenia uzytkownikow. 
Mozliwosc komunikacji za pomoc^ dwoch kanalow ma duze 
znaczenie zwlaszcza w przypadku telefonii mobilne j , gdzie 

20 uzytkownik nie zawsze moze skorzystac z interfejsu 
tekstowego (np. jad^c samochodem) , czy glosowego (w trakcie 
spotkania) . Wynalazek pozwala rowniez na znalezienie nowych 
obszarow zastosowania dla systemow IVR oraz USSD. Daje tez 
mozliwosc realizacji uslug interaktywnych, dla ktorych 



11 / 11 



dotychczas stosowane interfejsy i rozwiazania stanowia. 
ograniczenie . 
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Zastrzezenia patentowe 



1. Sposob realizacji dost^pu do uslug w sieci 
telekomunikacyjnej , znamienny tym, ze usluga dost^pna jest 
5 z terminala uzytkownika identycznie i rownoczesnie przy 
uzyciu dwoch komplemetarnych interfejsow: glosowego oraz 
tekstowego z uzyciem polecen USSD, gdzie wywolanie uslugi 
nast^puje poprzez zainic j owanie przez uzytkownika 
polyczenia pod numer dost^powy uslugi, ktory w przypadku 

10 interfejsu glosowego traktowany jest jako numer 
telekomunikacyjny wybieranej uslugi, zas w przypadku 
interfejsu tekstowego jako polecenie USSD, skladajycy si<? z 
tych samych sekwencji cyfr, a rozni^cy si$ jedynie 
wyst^puj^cymi w nim znakami gwiazdki „*" oraz kratki „#", 

15 przy czym roznice te odpowiedzialne sy za wybor przez siec 
telekomunikacyjny kanalu, a co za tym idzie interfejsu, 
przez ktory realizowane b^dzie polyczenie uzytkownika z 
uslugi, zas o tym w jaki sposob polyczenie to zostanie 
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obsluzone korzystnie decyduje operator uslugi na podstawie 
informacji dotyczacych przychodzacego do niej polaczenia, 
pochodzacych bezposrednio z sieci telekomunikacyjnej badz 
posrednio od operatora telekomunikacyjnego . 

5 

2. Sposob wedlug zastrz. 1, znamienny tym, ze numer 
dostepowy zawiera dodatkowe parametry, oddzielone znakami 
gwiazdki „*" lub kratki „#", ktore to parametry uzytkownik 
podaje korzystanie podczas inicjowania polaczenia 
10 telekomunikacyjnego, badz alternatywnie juz w trakcie jego 
trwania, przy czym parametry podawane w trakcie trwania 
polaczenia sa korzystnie danymi alf anumerycznymi . 





